ETICKI KODEKS INSTITUTA ZA GRUPNU ANALIZU ZAGREB
PREAMBULA

Clanovi Instituta za grupnu analizu Zagreb (u daljnjem tekstu IGA) svjesni su da prakticiranje
psihoterapije trazi odgovornost i profesionalnost u odnosu na njih same, u odnosu na njihove
psihoterapijske zadatke, a takoder i odgovornost u odnosu prema klijentima koji su sebe
povjerili profesionalnom psihoterapeutu te tako s njom / njim stupili u poseban odnos.

Grupni terapeuti / analitiCari moraju posStovati Cast i dostojanstvo klijenta te Stiti osnovna
ljudska prava. Posveceni su stalnom unaprjedenju svog znanja te koriStenju znanja u svrhu
unaprjedenja psiholoske dobrobiti klijenata.

Grupni terapeut / analiticar treba izbjegavati zlouporabu svojeg rada te poStovati druge ¢lanove
svoje profesije kao i srodnih profesija. Bavi se i dijagnosti¢kim, terapeutskim, edukativnim i
istraziva¢kim radom u okviru definiranog profesionalnog i istrazivackog odnosa i uloge.

IGA donosi eticki kodeks 1 odgovorno je za njegovo provodenje u praksi. Pristupanjem IGA
obvezuju se i1 duzni su eticki kodeks postovati i pridrzavati ga se svi ¢lanovi IGA-a: edukatori,
grupni terapeuti / analiticari i edukanti.

NACELA

Primarna svrha etickog kodeksa je utvrditi zajedni¢ka nacela profesionalnog ponasanja te
medusobnih odnosa svih sudionika IGA.

Eticka nacela kojih se ¢lan IGA treba pridrzavati su:

Povjerljivost

Odgovornost

Strucnost

Moralni standardi 1 odrZavanje granica

Profesionalnost u radu

Dobrobit klijenta

Uspostavljanje terapijskog ugovora i psihoterapeutski odnos

Nk R

1. Povjerljivost

Svi ¢lanovi IGA duzni su Cuvati privatne podatke klijenata i edukanata te time zasti¢uju njihovo
pravo na privatnost.

Sve biljeske, upitnike, ankete, video i audio zapise trebaju se koristiti u unaprijed odredene
svrhe te o tome se svi klijenti 1 edukanti trebaju pravovremeno obavijestiti. Za koriStenje
njihovih podataka u svrhu istrazivackih i znanstvenih radova potrebna je privola kako klijenata
tako i edukanata. Ne smije se ugroziti privatnost klijenata i edukanata pri koriStenju njihovih
podataka u stru¢ne i znanstvene svrhe.



Grupni terapeuti / analitiCari koji dobivene osobne informacije klijenata dijele s drugim
kolegams trebaju prethodno dobiti odgovarajuci pristanak ili pak prekriti sve informacije koje
bi mogle dovesti do prepoznavanja o kojoj se osobi radi.

Na zahtjev trece strane (vojska, osiguranje), grupni terapeut / analiticar moZze dati informacije
o klijentu 1 edukantu samo uz njegovu suglasnost. Ukoliko je klijent ili edukant ili netko treci
njegovim djelovanjem u opasnosti, grupni terapeut / analiticar moze nakon konzultacije s
upravnim odborom IGA Zagreb prekrsiti tajnost podataka i obavijestiti odgovarajuce ustanove
(policija, sud).

Grupni terapeut / analiticar ne smije bez pristanka klijenta kontaktirati prethodnog klijentovog
terapeuta.

Grupni terapeut / analiticar treba zatraziti odobrenje od strane klijenta ako se ukaze potreba za
informiranjem njegovog lijecnika o terapiji i problemima koji nastaju za vrijeme terapije.
Misljenje psihijatra o klijentu prije pocetka terapije moze traziti grupni terapeut / analitiar uz
odobrenje klijenta.

2. Odgovornost

Pri pruzanju svojih usluga, savjeta i edukacije grupni terapeuti / analiti¢ari imaju odgovornost
drzati visoke standarde svoje profesije. Svakim pruZanjem usluga prihvacaju odgovornost za
posljedice svojih postupaka i nastoje §to primjerenije pruzati svoje usluge pri ¢emu se dobrobit
klijenata smatra njithovom prvom i osnovnom brigom.

Grupni terapeut / analitiar svojim klijentima unaprijed objaSnjavaju sve ono §to bi moglo biti
relevantno za njihov zajednicki rad. Imaju obvezu izbjegavati odnose koji bi mogli smanyjiti
njihovu objektivnost ili proizvesti konflikt interesa.

Edukator iz grupne analize kao terapeut ili supervizor pomaze drugima u stjecanju znanja i
vjestina. Zadrzava visoke standarde obrazovnog odnosa te pruza objektivne, potpune i to¢ne
informacije.

Osobna odgovornost grupnog terapeuta / analiti¢ara je odrzavati 1 unaprjedivati svoju razinu
strucnosti putem priznatih oblika obrazovanja.

Grupni terapeut / analitiCar ima obavezu pridonositi unaprjedenju ukupnog znanja koje se
odnosi na grupnu analizu bilo da sudjeluje kao istraziva¢, ucesnik ili korisnik znanstvenih
rezultata.

Grupni terapeut / analitiCar mora biti svjestan vlastitih ograni¢enja te ukoliko primijeti da
doseze vlastite granice potraziti superviziju.

Grupni terapeut / analitiCar ne smije raditi pod utjecajem alkohola, droga ili drugih Stetnih
supstanci koja utje¢u na njegovu prosudbu i vjestinu.

Grupni terapeut / analitiCar treba upozoriti drugog grupnog terapeuta / analitiCara koji je
povrijedio eticka nacela da o istim povredama obavijesti odgovarajucéa profesionalna tijela.

3. Strucnost



Grupni terapeuti / analiti¢ari moraju odrzavati visoku razinu i standard pruZanja usluga i
edukacije. U interesu je profesije i klijenata da se grupni terapeut / analiticar konstantno
usavrsavaju.

IGA Zagreb nudi one tehnike za koje su grupni terapeuti / analitiCari kvalificirani predvidenim
programom edukacije i iskustvom. Svi grupni terapeuti / analitiari odrzavaju razinu svoga
znanja o postoje¢im zdravstvenim, znanstvenim i profesionalnim informacijama koje se odnose
na terapije koje IGA Zagreb nudi.

Clanovi jamc¢e da su na primjeren nacin dostigli minimum standarda edukacijske institucije
prema trazenim kriterijima, na¢inima i metodama. Postuju se i drugi izvori edukacija, treninga
1 iskustva koje su stekli.

Grupni terapeuti / analiticari se moraju suzdrzavati od bilo koje diskriminacije i osiguravati
kompetentnu i primjerenu uslugu bez obzira na spol, dob, rasu, narodnost, vjeru, politicko
uvjerenje, drustveni polozaj i druge okolnosti, pri tom postujuci ljudska prava i dostojanstvo.

Ukoliko grupni terapeuti / analitiari ulaze u nova podru¢ja djelovanja obavezni su jamciti da
su prethodno zavrs$ili trening u skladu s uvjetima koji se odnose na to podrucje djelovanja te je
njihov rad na tom planu na najviSoj razini.

Ako potrebe klijenta prelaze moguénosti, znanje ili vjeStine grupnog terapeuta / analiticara, on
je obavezan uputiti klijenta na skrb drugom psihoterapeutu ili stru¢njaku. Jednako tako, ako
ocijeni da su mu u brizi za klijenta potrebni strucni savjeti drugih stru¢njaka, predlozit ¢e
sazivanje konzilija.

4. Moralni standardi i odrzavanje granica

Moralni standardi ponaSanja osobna su stvar ¢lanova kao i svih drugih gradana, medutim
moralni standardni moraju biti na visokoj razini kako ne bi nastetili ispunjavanju njihovih
profesionalnih odgovornosti ili umanjili javno povjerenje u psihoterapiju, grupne terapeute /
analiticare ili edukatore.

Kada je u pitanju osobno ponaSanje, ¢lanovi trebaju voditi raCuna o prevladavaju¢im
standardima zajednice te o tome na koji na¢in njihovo podudaranje s tim standardima, ili
odstupanje od istih, mozZe utjecati na kvalitetu njihova rada. Svi ¢lanovi trebaju biti svjesni
moguceg utjecaja svoga ponaSanja na mogucnost kolega da provode svoje profesionalne
duznosti.

Zakonske standarde propisuje Zakon o djelatnosti psihoterapije.

Grupni terapeuti / analitiCari se ne smiju angaZzirati u postupcima koji su protivni dobrim
obi¢ajima i zakonskim normama, a pogotovo se misli na radnje kojima se diskriminiraju osobe
na osnovi fiziCkog ili mentalnog hendikepa, rase, dobi, spola, seksualne orijentacije, religije,
nacionalnosti ili druge slicne osnove.

Svi ¢lanovi trebaju biti svjesni da njihove terapeutske tehnike i nacini komuniciranja mogu
Stetno djelovati na klijente. Trebaju izbje¢i svako djelovanje koje bi moglo povrijediti ili
umanjiti prava klijenata ili drugih koji bi time mogli biti oSteceni.



5. Profesionalnost u radu

Grupni terapeuti / analiti¢ari, edukatori i edukanti trebaju profesiji pristupati na eticki nacin u
skladu sa istrazivanjem i znanstvenim razvojem u konkretnom podrucju primjene.

Clanovi imaju zadatak profesionalno se razvijati putem supervizija, treninga, istrazivanja i
publiciranja radova.

Grupni terapeuti / analiti¢ari 1 edukatori se u svom radu trebaju sluziti svim dostupnim
resursima. Ako klijent od druge profesionalne grupe odnosno terapeuta / analiticara prima sli¢ne
usluge ili terapiju, tada terapeut / analiti¢ar to treba uzeti u obzir te shodno situaciji nastojati
izbje¢i konfuziju 1 pruziti najbolju mogucu uslugu.

Clanovi ne iskoriStavaju svoje profesionalne odnose s klijentima u svrhu ostvarivanja
seksualnih odnosa niti eksploatiraju odnose na bilo koji drugi slican nacin. Isto se primjenjuje
1 s osobama koje superviziraju, edukantima i sudionicima u istrazivanju.

Clanovi koji utvrde da grupni terapeut / analitiGar ili druga osoba IGA Zagreb krsi eticka i
moralna nacela duzni su tu osobu upozoriti na radnju krSenja te pokusati rijesiti problem
ukazujuéi na konkretnu situaciju. Ako je rije¢ o vecoj povredi tada je potrebno obavijestit
nadredenu osobu u IGA Zagreb te ako je rijec o najtezim povredama i odgovarajuce institucije.

Provode¢i istraZivanja unutar institucija ili organizacija, ¢lanovi IGA Zagreb svjesni su svoje
obveze prema budu¢im istrazivaima te jamce da institucije, u kojima se istrazivanje vrsi,
dobivaju adekvatne informacije o istrazivanju i prikladna priznanja za svoje doprinose. Svi koji
su dali doprinos ¢e biti imenovani te ¢e im se odati priznanje. Manji doprinosi profesionalaca
te znatniji doprinos neprofesionalaca se treba navesti u fusnotama.

6. Dobrobit klijenta

Svim ¢lanovima IGA Zagreb na prvom mjestu treba biti dobrobit klijenta. To podrazumijeva
uvazavanje 1 poStovanje prema klijentu ili grupi s kojima se radi. Bitno je da grupni terapeut /
analitiCar pravovremeno informira klijenta o cilju 1 svrsi svakog terapijskog ili edukacijskog
postupka. Clanovi IGA Zagreb trebaju biti svjesni stanja klijenta i izbjegavati iskoristavanje ili
vrSenje pritiska na klijente.

Unaprijed se dogovaraju financijski uvjeti s edukantima i klijentima cuvajuéi interese svih koji
sudjeluju u postupku. Grupni terapeut / analiticar koji upuéuju klijente na profesionalne usluge
u druge psihoterapeutske ustanove za to ne primaju naknadu.

Kada je iz odnosa grupnog terapeuta / analiticara 1 klijenta jasno da nema koristi, zavrSava se
psihoterapeutski odnos 1 pomaze se klijentu u trazenju drugacijih nacina pomoci.

7. Uspostavljanje terapijskog ugovora i psihoterapeutski odnos

Prilikom uspostavljanja terapijskog ugovora potrebno je potencijalnog klijenta upoznati sa svim
pravilima rada grupe i objasniti mu objektivne i subjektivne prednosti 1 nedostatke grupne
terapije. Ugovorom se dogovara pocetak 1 kraj terapije te financijske uvjete terapije. Grupni
terapeut / analitiCar odnosno IGA Zagreb se obvezuje osigurati prostor za pruzanje terapije.



Prije prve grupne psihoterapije potrebno je dogovoriti modalitet placanja kao i placanje
otkazanih, propustenih i hitnih seansi kao i seansi za vrijeme dopusta. Ako je grupa
supervizirana ¢lanovi grupe moraju biti s tim upoznati. Kada je voditelj grupe edukant, ostali
¢lanovi moraju biti upoznati s tom ¢injenicom.

Potrebno je upoznati klijente s terapijskom metodom koja ¢e se pruzati. Isto tako, bitno je
upoznati klijente 1 s opsegom i vjerojatnim trajanjem grupnih psihoterapijskih tretmana. Klijenti
se trebaju uputiti 1 u proceduru Zalbe te u mogucnost izbora grupnog terapeuta / analitiCara.

Grupni terapeuti / analitic¢ari, edukatori i edukanti su vezani principima povjerljivosti u vezi
svih informacija koje su dobili tijekom psihoterapije te se toga moraju i pridrzavati. To se odnosi
1 na superviziju.



