
ETIČKI KODEKS INSTITUTA ZA GRUPNU ANALIZU ZAGREB 

PREAMBULA   

Članovi Instituta za grupnu analizu Zagreb (u daljnjem tekstu IGA) svjesni su da prakticiranje 

psihoterapije traži odgovornost i profesionalnost u odnosu na njih same, u odnosu na njihove 

psihoterapijske zadatke, a također i odgovornost u odnosu prema klijentima koji su sebe 

povjerili profesionalnom psihoterapeutu te tako s njom / njim stupili u poseban odnos. 

Grupni terapeuti / analitičari moraju poštovati čast i dostojanstvo klijenta te štiti osnovna 

ljudska prava. Posvećeni su stalnom unaprjeđenju svog znanja te korištenju znanja u svrhu 

unaprjeđenja psihološke dobrobiti klijenata. 

Grupni terapeut / analitičar treba izbjegavati zlouporabu svojeg rada te poštovati druge članove 

svoje profesije kao i srodnih profesija. Bavi se i dijagnostičkim, terapeutskim, edukativnim i 

istraživačkim radom u okviru definiranog profesionalnog i istraživačkog odnosa i uloge.  

IGA donosi etički kodeks i odgovorno je za njegovo provođenje u praksi. Pristupanjem IGA 

obvezuju se i dužni su etički kodeks poštovati i pridržavati ga se svi članovi IGA-a: edukatori, 

grupni terapeuti / analitičari i edukanti. 

 

NAČELA 

Primarna svrha etičkog kodeksa je utvrditi zajednička načela profesionalnog ponašanja te 

međusobnih odnosa svih sudionika IGA.  

Etička načela kojih se član IGA treba pridržavati su: 

1. Povjerljivost  

2. Odgovornost 

3. Stručnost 

4. Moralni standardi i održavanje granica 

5. Profesionalnost u radu 

6. Dobrobit klijenta 

7. Uspostavljanje terapijskog ugovora i psihoterapeutski odnos 

 

1. Povjerljivost 

Svi članovi IGA dužni su čuvati privatne podatke klijenata i edukanata te time zaštićuju njihovo 

pravo na privatnost.  

Sve bilješke, upitnike, ankete, video i audio zapise trebaju se koristiti u unaprijed određene 

svrhe te o tome se svi klijenti i edukanti trebaju pravovremeno obavijestiti. Za korištenje 

njihovih podataka u svrhu istraživačkih i znanstvenih radova potrebna je privola kako klijenata 

tako i edukanata. Ne smije se ugroziti privatnost klijenata i edukanata pri korištenju njihovih 

podataka u stručne i znanstvene svrhe.  



Grupni terapeuti / analitičari koji dobivene osobne informacije klijenata dijele s drugim 

kolegams trebaju prethodno dobiti odgovarajući pristanak ili pak prekriti sve informacije koje 

bi mogle dovesti do prepoznavanja o kojoj se osobi radi.  

Na zahtjev treće strane (vojska, osiguranje), grupni  terapeut / analitičar može dati informacije 

o klijentu i edukantu samo uz njegovu suglasnost. Ukoliko je klijent ili edukant ili netko treći 

njegovim djelovanjem u opasnosti, grupni terapeut / analitičar može nakon konzultacije s 

upravnim odborom IGA Zagreb prekršiti tajnost podataka i obavijestiti odgovarajuće ustanove 

(policija, sud). 

Grupni terapeut / analitičar ne smije bez pristanka klijenta kontaktirati prethodnog klijentovog 

terapeuta.  

Grupni terapeut / analitičar treba zatražiti odobrenje od strane klijenta ako se ukaže potreba za 

informiranjem njegovog liječnika o terapiji i problemima koji nastaju za vrijeme terapije. 

Mišljenje psihijatra o klijentu prije početka terapije može tražiti grupni terapeut / analitičar uz 

odobrenje klijenta. 

 

2. Odgovornost 

Pri pružanju svojih usluga, savjeta i edukacije grupni terapeuti / analitičari imaju odgovornost 

držati visoke standarde svoje profesije. Svakim pružanjem usluga prihvaćaju odgovornost za 

posljedice svojih postupaka i nastoje što primjerenije pružati svoje usluge pri čemu se dobrobit 

klijenata smatra njihovom prvom i osnovnom brigom. 

Grupni terapeut / analitičar svojim klijentima unaprijed objašnjavaju sve ono što bi moglo biti 

relevantno za njihov zajednički rad. Imaju obvezu izbjegavati odnose koji bi mogli smanjiti 

njihovu objektivnost ili proizvesti konflikt interesa. 

Edukator iz grupne analize kao terapeut ili supervizor pomaže drugima u stjecanju znanja i 

vještina. Zadržava visoke standarde obrazovnog odnosa te pruža objektivne, potpune i točne 

informacije. 

Osobna odgovornost grupnog terapeuta / analitičara je održavati i unaprjeđivati svoju razinu 

stručnosti putem priznatih oblika obrazovanja.  

Grupni terapeut / analitičar ima obavezu pridonositi unaprjeđenju ukupnog znanja koje se 

odnosi na grupnu analizu bilo da sudjeluje kao istraživač, učesnik ili korisnik znanstvenih 

rezultata. 

Grupni terapeut / analitičar mora biti svjestan vlastitih ograničenja te ukoliko primijeti da 

doseže vlastite granice potražiti superviziju. 

Grupni terapeut / analitičar ne smije raditi pod utjecajem alkohola, droga ili drugih štetnih 

supstanci koja utječu na njegovu prosudbu i vještinu.  

Grupni terapeut / analitičar treba upozoriti drugog grupnog terapeuta / analitičara koji je 

povrijedio etička načela da o istim povredama obavijesti odgovarajuća profesionalna tijela.  

3. Stručnost 



Grupni terapeuti / analitičari moraju održavati visoku razinu i standard pružanja usluga i 

edukacije. U interesu je profesije i klijenata da se grupni terapeut / analitičar konstantno 

usavršavaju.  

IGA Zagreb nudi one tehnike za koje su grupni terapeuti / analitičari kvalificirani predviđenim 

programom edukacije i iskustvom. Svi grupni terapeuti / analitičari održavaju razinu svoga 

znanja o postojećim zdravstvenim, znanstvenim i profesionalnim informacijama koje se odnose 

na terapije koje IGA Zagreb nudi. 

Članovi jamče da su na primjeren način dostigli minimum standarda edukacijske institucije 

prema traženim kriterijima, načinima i metodama. Poštuju se i drugi izvori edukacija, treninga 

i iskustva koje su stekli.  

Grupni terapeuti / analitičari se moraju suzdržavati od bilo koje diskriminacije i osiguravati 

kompetentnu i primjerenu uslugu bez obzira na spol, dob, rasu, narodnost, vjeru, političko 

uvjerenje, društveni položaj i druge okolnosti, pri tom poštujući ljudska prava i dostojanstvo. 

Ukoliko grupni terapeuti / analitičari ulaze u nova područja djelovanja obavezni su jamčiti da 

su prethodno završili trening u skladu s uvjetima koji se odnose na to područje djelovanja te je 

njihov rad na tom planu na najvišoj razini.  

Ako potrebe klijenta prelaze mogućnosti, znanje ili vještine grupnog terapeuta / analitičara, on 

je obavezan uputiti klijenta na skrb drugom psihoterapeutu ili stručnjaku. Jednako tako, ako 

ocijeni da su mu u brizi za klijenta potrebni stručni savjeti drugih stručnjaka, predložit će 

sazivanje konzilija. 

 

4. Moralni standardi i održavanje granica 

Moralni standardi ponašanja osobna su stvar članova kao i svih drugih građana, međutim 

moralni standardni moraju biti na visokoj razini kako ne bi naštetili ispunjavanju njihovih 

profesionalnih odgovornosti ili umanjili javno povjerenje u psihoterapiju, grupne terapeute / 

analitičare ili edukatore.  

Kada je u pitanju osobno ponašanje, članovi trebaju voditi računa o prevladavajućim 

standardima zajednice te o tome na koji način njihovo podudaranje s tim standardima, ili 

odstupanje od istih, može utjecati na kvalitetu njihova rada. Svi članovi trebaju biti svjesni 

mogućeg utjecaja svoga ponašanja na mogućnost kolega da provode svoje profesionalne 

dužnosti. 

Zakonske standarde propisuje Zakon o djelatnosti psihoterapije. 

Grupni terapeuti / analitičari se ne smiju angažirati u postupcima koji su protivni dobrim 

običajima i zakonskim normama, a pogotovo se misli na radnje kojima se diskriminiraju osobe 

na osnovi fizičkog ili mentalnog hendikepa, rase, dobi, spola, seksualne orijentacije, religije, 

nacionalnosti  ili druge slične osnove. 

Svi članovi trebaju biti svjesni da njihove terapeutske tehnike i načini komuniciranja mogu 

štetno djelovati na klijente. Trebaju izbjeći svako djelovanje koje bi moglo povrijediti ili 

umanjiti prava klijenata ili drugih koji bi time mogli biti oštećeni. 

 



5. Profesionalnost u radu 

Grupni terapeuti / analitičari, edukatori i edukanti trebaju profesiji pristupati na etički način u 

skladu sa istraživanjem i znanstvenim razvojem u konkretnom području primjene.  

Članovi imaju zadatak profesionalno se razvijati putem supervizija, treninga, istraživanja i 

publiciranja radova.  

Grupni terapeuti / analitičari i edukatori se u svom radu trebaju služiti svim dostupnim 

resursima. Ako klijent od druge profesionalne grupe odnosno terapeuta / analitičara prima slične 

usluge ili terapiju, tada terapeut / analitičar to treba uzeti u obzir te shodno situaciji nastojati 

izbjeći konfuziju i pružiti najbolju moguću uslugu.  

Članovi ne iskorištavaju svoje profesionalne odnose s klijentima u svrhu ostvarivanja 

seksualnih odnosa niti eksploatiraju odnose na bilo koji drugi sličan način. Isto se primjenjuje 

i s osobama koje superviziraju, edukantima i sudionicima u istraživanju.  

Članovi koji utvrde da grupni terapeut / analitičar ili druga osoba IGA Zagreb krši etička i 

moralna načela dužni su tu osobu upozoriti na radnju kršenja te pokušati riješiti problem 

ukazujući na konkretnu situaciju. Ako je riječ o većoj povredi tada je potrebno obavijestit 

nadređenu osobu u IGA Zagreb te ako je riječ o najtežim povredama i odgovarajuće institucije.  

Provodeći istraživanja unutar institucija ili organizacija, članovi IGA Zagreb svjesni su svoje 

obveze prema budućim istraživačima te jamče da institucije, u kojima se istraživanje vrši, 

dobivaju adekvatne informacije o istraživanju i prikladna priznanja za svoje doprinose. Svi koji 

su dali doprinos će biti imenovani te će im se odati priznanje. Manji doprinosi profesionalaca 

te znatniji doprinos neprofesionalaca se treba navesti u fusnotama. 

 

6. Dobrobit klijenta 

Svim članovima IGA Zagreb na prvom mjestu treba biti dobrobit klijenta. To podrazumijeva 

uvažavanje i poštovanje prema klijentu ili grupi s kojima se radi. Bitno je da grupni terapeut / 

analitičar pravovremeno informira klijenta o cilju i svrsi svakog terapijskog ili edukacijskog 

postupka. Članovi IGA Zagreb trebaju biti svjesni stanja klijenta i izbjegavati iskorištavanje ili 

vršenje pritiska na klijente.  

Unaprijed se dogovaraju financijski uvjeti s edukantima i klijentima čuvajući interese svih koji 

sudjeluju u postupku. Grupni terapeut / analitičar koji upućuju klijente na profesionalne usluge 

u druge psihoterapeutske ustanove za to ne primaju naknadu.  

Kada je iz odnosa grupnog terapeuta / analitičara i klijenta jasno da nema koristi, završava se 

psihoterapeutski odnos i pomaže se klijentu u traženju drugačijih načina pomoći.  

 

7. Uspostavljanje terapijskog ugovora i psihoterapeutski odnos 

Prilikom uspostavljanja terapijskog ugovora potrebno je potencijalnog klijenta upoznati sa svim 

pravilima rada grupe i objasniti mu objektivne i subjektivne prednosti i nedostatke grupne 

terapije. Ugovorom se dogovara početak i kraj terapije te financijske uvjete terapije. Grupni 

terapeut / analitičar odnosno IGA Zagreb se obvezuje osigurati prostor za pružanje terapije. 



Prije prve grupne psihoterapije potrebno je dogovoriti modalitet plaćanja kao i plaćanje 

otkazanih, propuštenih i hitnih seansi kao i seansi za vrijeme dopusta. Ako je grupa 

supervizirana članovi grupe moraju biti s tim upoznati. Kada je voditelj grupe edukant, ostali 

članovi moraju biti upoznati s tom činjenicom.  

Potrebno je upoznati klijente s terapijskom metodom koja će se pružati. Isto tako, bitno je 

upoznati klijente i s opsegom i vjerojatnim trajanjem grupnih psihoterapijskih tretmana. Klijenti 

se trebaju uputiti i u proceduru žalbe te u mogućnost izbora grupnog terapeuta / analitičara.  

Grupni terapeuti / analitičari, edukatori i edukanti su vezani principima povjerljivosti u vezi 

svih informacija koje su dobili tijekom psihoterapije te se toga moraju i pridržavati. To se odnosi 

i na superviziju.  

 


